(A PSZP online kérddivének osszefoglaldja és a vélemények értékelése)
Kaposvar, 2021. marcius ( 10 oldal)

Az aldbbi 0Osszefoglaldé anyag szabadon felhasznéalhat6, a forrds megjelolését minden
felhasznalas esetén az aldbbi formaban kérjiik feltiintetni:

( Polgari Szabadsdag Platform online kérdoiv a kaposvari autobuszkiozlekedésrol -2021.
madrcius )

“Ahhoz draga a bérlet, hogy mellette még gyalogoljak vagy autozzak” - avagy igy valtozik a
kaposvariak élete az ij menetrenddel

Latva a rengeteg elégedetlen és kétségbeesett reakciot, a Polgari Szabadsag Platform online
konzultaciot inditott az ) kaposvari buszmenetrendrél. Rengeteg, helyenként indulatos
hozzéaszolast irtak a kaposvariak az egyes hiradasok mell¢, beszdmoltak arrol, hogyan neheziti
meg mindez az egyéni ¢letiiket ¢és szamos kérést, javaslatot is megfogalmaztak.
Kérdoiviinkkel célunk volt gylijtofeliiletet adni az addig egymastol elszigetelten
megfogalmazott véleményeknek, problémaknak és meg kivantuk mutatni, hogyan valtozik a
kaposvariak élete az 0j menetrenddel. Egy ilyen felmérés képes bizonyitani, hogy az
egyéninek tlind panaszok valdjdban nagyon is tendenciaszeriieck és tovabb nehezitik a
varoslakok életét a jarvany amugy is nehéz idészakaban.

A lekérdezés online tortént, az erre szant Google Forms feliilet 2021. februar 25-e és marcius
19-e kozott volt elérhetd. Végiil varakozasunkon feliili, 504 vélaszos mintan elemezhetjiik az
észrevételeket, ami az orszagos piac- és véleménykutatasok standardjaihoz mérten alkalmas
megbizhatd képet adni a kaposvari tomegkdzlekedok meglatasairol. Az Gsszefoglalot
eljuttatjuk a véaros polgarmesterének és a tomegkozlekedés illetékeseinek, kérve, hogy az
¢szrevételek fényében vizsgaljak feliil a 2021. marcius 01-e 6ta hatalyban 1évé menetrendet.

Kitoltoink és utazasi szokasaik:

A kérdbivvel olyan célcsoportot sikeriilt elérniink, amely valoban megérzi, ha csorbulnak
vagy javulnak a lehetdségei egy ) menetrend altal: a kitoltok tobb, mint fele (51,6 %) ugyanis
minden nap hasznélja a tomegkozlekedést, a heti egy utazasnal ritkdbban buszozok aranya
pedig 6% alatt volt. 65,7 %-uk sajat bevallas szerint atlagos anyagi helyzettel bir, csaknem
egynegyediik (23,4 %) azonban ennél valamivel vagy lényegesen rosszabb koriilményekrol
nyilatkozott. Ezek az adatok a szolgaltatas arazasanal is visszakdszonnek majd. A véalaszadok
94,4 %-a Kaposvaron ¢l, ¢életkor alapjan a legnagyobb szegmensek az 56 és 65 év kozottiek
(23,8 %), 46 és 55 év kozottiek (24,2 %) és 36 és 45 év kozottiek (20,2 %) voltak. A
legtobben egyediil utaznak (61,1 %), de gyermekkel (23,6 %) vagy egyéb hozzatartozdval
utazok (9,5 %) is valaszoltak nekiink.

Kaposvaron él7?

504 valasz

@ lgen
@® Nem




Milyen gyakorisaggal veszi igénybe a kaposvari helyi tomegkozlekedést?
504 vélasz

@ Minden nap

@ Minden munkanap
 Heti tibb napon is

@ Hetente egyszer-kétszer

- @ Ritkabban, mint hetente, de havonta
thbbszdr
@ Havonta vagy annal ritkabban

Melyik allitas irja le leginkabb az On helyzetét?

504 vélasz

@ Egyedil utazom, csak a magam
kiizlekedését kell megoldani

@ Gyerekiek)kel utazom, tibb uficélt kell
dsszehangolnom

@ Egyéb hozzatartozdval (pl. idés szllf)
utazom, tébb dticélt kell
Bsszehangolnom

@ Egyép

Eletkora:

504 valasz

@ 018
@ 1925
® 26-35
@ 2645
@ 46-55
@ 56-65
® &6-




Milyennek mondana az anyagi helyzetét?
504 vélasz

@ Atlagosnal lényegesen rosszabb
@ Atlagosnal valamivel rosszabb
' Atlagos
@ Atlagosnal valamivel jobb
@ Atlagosnal lényegesen jobb

Az 04j menetrend ismerete, els6 benyomasok:

Ahhoz, hogy az ) menetrendrdl alkotott véleményeket elemezhessiik, eldszor szerettiink
volna meggy6zddni arrdl, hogy mennyire ismerik ezt valaszadoink. A kit6lték 96,0 %-a jol
ismerte az el6z6 menetrend legalabb egy vonalat, de nem volt probléma az j menetrend
ismeretével sem, amit 93,7 %-uk tekintett mar at. Ezutan a kérd6iv 1-7-es, Likert-tipusu
mérési skalan kérte, hogy értékeljék a kitoltdk a régi €s ) menetrend szerinti kozlekedési
lehetdségeiket. A kialakult atlagértékek kozott drasztikus kiilonbséget figyeltiink meg: a régi
menetrendet a skalan atlagosan 5,4-es “osztalyzattal” értékelték, ugyanez a szam a 2021.
marcius 01-e 6ta hatdlyos valtozat esetében 1,7 volt. Ekkora kiilonbséget a kezdeti indulatok

onmagukban nem lehetnek képesek magyarazni.

Mennyire ismerte a 2021 marciusaig érvényes, régi menetrendet?

504 vélasz

@ Kivaldan ismertem a menetrendet
@ A sajat vonalamat jal ismertem
© Nem ismertem a menetrendet




Attekintette mar a 2021. marcius 1-tél hatalyos Uj menetrendet?

504 vilasz

@& Igen
@ Nem, de tervezem
Mem, és nem is tervezem

i

Milyennek értékelte a régi menetrend szerinti, &s milyennek értékeli az uj menetrend szerinti
lehetGségeit? Kérem, jeldlie! 1: a menetrend nem alkalmas kozlekedesre, 7: a menetrend
minden igenyt kielégit
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Régi menetrend Uj menetrend

Szoveges kérdések elemzése - problémas vonalak, varosrészek és idépontok:

A vélaszadokat arra is kértiik, hogy rovid, szoveges valaszok forméjaban értékeljék a korabbi
menetrenddel valo elégedettségiiket, fejtsék ki, mennyire elégedettek az 0j menetrenddel és
milyen javaslataik, ¢észrevételeik vannak utvonallal, napszakokkal, megallohelyekkel
kapcsolatban. A valaszadok olyan mennyiségli javaslatot és észrevételt tettek, hogy azok
Osszesitése tovabbi 1d6t vesz igénybe, minden vonatkozasban a menetrend korrekcigjat varjak
az utaznivagyok ¢€s az altalanos tendencidk lathatoak mar most is:

Az j menetrend kapcsan (2020. marcius 01-t kovetéen) ugy tinik, ,.egységfrontba”
tomoriiltek a kaposvari tomegkozlekedés utasai, egyontetiien az egész varosban lestjto az 1j
menetrend megitélése, a vélemények a | katasztrofa”?, ,siralmas”, ,borzalmas”,
,hasznalhatatlan”, , munkébajarasra alkalmatlan™, ,logikatlan”, , mindsithetetlen”, ,pocsék
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42, ,nekem 1 oOrara nétt az utazasi 1d6”, ,.kdosz” tartomdnyban mozogtak, egyetlen
pozitivumként a ,,91-es jarat gyakoribb” indulasat emelték ki.

A koriabbi mentrend idészakiban masképp volt ez. (2020. marius 01. el6tt) az Eszak-
nyugati varosrészben utazok (Kaposfiiredet beleértve) voltak a legelégedettebbek, az értékelés
az O esetilkben leginkabb a ,,jotol”, a ,kivaloig” terjedt, a véaros egyéb teriileteire indulod
kapcsolodo jaratokra is Ok adtdk a legpozitivabb értékelést, bar a kapcsolodd jaratok
értékelése itt mar csak az ,.elfogadhat6” és a ,,j6” kozott ingadozott. A kézEépmezdnyt a régi
menetrend kapcsan Tiiskevar és kornyéke, illetve Toponar jelentették, itt azonos mértékben
értékelték ,.elfogadhatonak”, ,,jonak”, illetve néhany esetben ,kivalonak” az oda tartd
jératokat. Markédnsan eltérd véleménnyel voltak Kaposvar déli teriiletein (Cser, Donner,/
kiilon Roma-hegy ¢s kiilon Torocske iranydban) majd haladva tovabb keleti iranyban ( Roma-
hegy, Ivanfahegy,/ Szentjakab) utazok, az 6 véleményliik a korabbi menetrenddel kapcsolatban
is csak a ,kielégitd, kozepes, elfogadhatd” volt, kiemelve, hogy a Cserben és a Donnerben
utazok adtak a legrosszabb értékelést az adott varosrész tomegkozlekedésre.

Erdekessége a felmérésnek, hogy egy bolygdja van a kaposvari tomegkozlekedési
univerzumnak, amelyet az ) menetrend kapcsan nem emlitettek a valaszadok, illetve a
kommenteldk, ezek a 2X-es vallalati, lizemi jaratok, viszont ezeken a jaratokon ndvekvod
tulzsufoltsagrol, illetve ehhez kapcsolodoan fdleg a jarvany ¢és fert6zésveszély miatti
aggodalmakrol szdmoltak be szovegesen.

Amit a kaposvariak az 6sszevont vonalakrdl gondolnak:

,, Varosnézd buszok” szolt egy komment, ,,jaratcsokkentés gazdasagi okokbol”, irta lizenetben
egy masik hozzaszolo. Egy masik véleményalkotd szerint: ,, Azért kellettek 0j jaratszamok,
mert igy nehezen lehet atlatni az egészet és ne lehessen rdjonni, hogy itt valdjaban jelentds
szolgaltatascsokkentésrdl van sz6”. Az 1j, részben Osszevont korjaratok a megkérdezettek
elenyészd hanyadanak tetszését nyerte csak el, a valaszado tobb, mint fele ugy vélte,
egyaltalan nem szolgalja azt a varoshazi kommunikacioban hangoztatott célt az Uj
jératstruktura, hogy kényelmesen, egy jarattal lehessen eljutni a véros kiillonb6zd pontjaira.
Tovabbi, mintegy 30 % azok aranya, akik szerint ezt az elvarast aligha tudja teljesiteni az 0j
menetrend. Hasonldé mértékben tartanak attol a megkérdezettek, hogy a jaratok ttvonalanak
meghosszabitasa miatt az egyes varosrészek lakoi 0sszezsufolodnak az autdbuszokon ¢€s a
menetrend sem lesz idében tarthatd. Ez utdbbi azért fontos felvetés, mert a valaszadok az
elmult idészakban pont az autobuszkozlekedés pontossaga volt az egyik olyan ismérv,
amellyel a kaposvariak relative elégedettek voltak. A kérddivhez ¢és a PSZP Facebook
feliiletén érkez6 hozzaszolasokbol markansan érezhetd a jarvanyligyi hatasoktol valo félelem,
a kérddiv kitoltése a jarvany harmadik hulliménak felszalld dgaban tortént, kirivéan sokan
tettek fel a kérdést, hogy a jaratok Osszeslritésére €s az ) menetrend bevezetésére pont a
jarvany iddszakaban volt sziikség, amikor is inkdbb a tavolsagtartds lehetdségének az
erésitésére lenne sziikség? Az 1) menetrendhez vald igazodas a vélemények szerint
kifejezetten a jarvany iddszakaban folosleges zavart okoz az utazni vagyok korében, ez
szintén felerdsiti az utazok szorongasait.



Mennyire ért egyet az alabbi allitdsokkal azokrdl az uj vonalakrél, amik korabbi kildn jaratok
Osszeszervezésével szllettek? (Pl.: 71-es: Kaposfiired - Helyi buszallomas -
Kaposszentjakab.) Kérem, jeldlje! 1: Egyaltalan nem értek egyet, 7: Teljes mértékben
egyetertek.
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Kényelmes, atszallas nelkll tovabb Kényelmes, a végallomasok mellett a Nem relevans valtozas, a végallomasol
eljuthatok varoson beldl is nagyobb tavon lehet vele &5 a kozpont kdzotli kézlekedés a
kizlekedni lényeges

Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal azokrdl az uj vonalakrol, amik korabbi kildn jaratok |E|
Osszeszervezésével szllettek? (Pl.: 71-es: Kaposfired - Helyi buszallomas -

Kaposszentjakab.) Kérem, jeldlje! 1: Egyaltalan nem értek egyet, 7: Teljes mértékben

egyetertek.

iAsok  Fé&l§, hogy a sn-l-: érintett varosrész utasai  Félg, hogy a Hnsszﬂ vonalon nehéz lesz  Foldslegesen bonyolitja a jol megszokott
.8 dsszezsifolddnak pontosan tartani a menetrendet menetrendet

Mibe keriil mindez? A kaposvari tomegkozlekedés arazasa:

,Inkabb tularazott”: gondolja a megkérdezettek kozel fele, 43,3 %-a, ha ehhez hozzavessziik
az ,,er0sen tularazott” valaszt bejelold valaszadok szamat, a 20,8 %-ot, akkor a szolgaltatast
igénybevevok 64,1 %-a gondolja ugy, hogy a kaposvari tomegkozlekedés, mint szolgaltatas
igencsak draga. Ne felejtsiik el, hogy egy szolgaltatas ardnak érzete a rendelkezésre allo és
elkolthetd (beosztandd) jovedelemtdl is fligg, ennek fényében a tomegkozlekedés, mint
szolgéltatds aranak érzete a kaposvari jovedelmi viszonyokrol is képet ad. 22,6 % -a a
valaszadoknak ugy vélte, a szolgaltatassal aranyos aron vehetdek igénybe a jaratok, Gsszesen
2,2 %-nyi valasz érkezett az ,,inkabb” ¢és ,,igen kedvez6 aru” opciodra, 11,1 % nem tudott allas
foglalni.



Milyennek tartja a kaposvari buszszolgaltatas arazasat?

504 vélasz

@ Erdsen talarazott
@ Inkabb tlarazott
) A szolgdltatas szerint megfeleld
@ Inkabb kedvezd aru
@ lgen kedvezd ar
@ Nem tudom / Nem valaszolok

Tomegkozlekedés és jarvanyhelyzet:

Mennyire érzi veszélyesnek a buszkdzlekdést a pandémia alatt? A jarvany jelen szakaszéban
fontos ¢€s aktualis kérdés, k6zos reményiink, hogy talan ezt az egy pontot hamarosan magunk
mogott hagyhatjuk. A megkérdezettek 49,4 %-a vélte gy, hogy a ,.ritka/pontatlan, ezaltal
talzsufolt jaratok fertdzésveszélyesek”, 38,7 % 1ugy vélte, a megfeleldé egyéni
elévigyazatossaggal elkeriilhetd a fokozott fertézésveszEly és csak 7,3 % gondolta tigy, hogy
teljesen veszélytelen, 5,6 %-uk nem tudott véleményt alkotni. A valaszaddk 87.1 %-at tehat
nagyon is foglalkoztatja a jarvanyligyi helyzet és az autobuszkozlekedés Osszefiiggése. A
kérdésekre adott valaszok szinte tokéletesen vagnak egybe a kozel 120 hozzaszolasban és
szdmtalan tovabbi lizenetben megjelend véleménnyel, mely szerint a dontéshozok a lehetd
legszerencsétlenebb idépontot valasztottdk ki a jarat- €s kibocsatascsokkentés bevezetésére.
Ez féleg a csticsiddben tovabbi zstufoltsagot okozhat, csak remélni tudjuk, hogy ez nem rontja
tovabb Kaposvar amigy sem fényes COVID-statisztikajat.

Mennyire érzi veszélyesnek a buszkdzlekedést a pandémia alatt?
504 valasz

@ Veszélytelennek tartom
@ Egyéni eldvigyazatossaggal elkerllhetd
a fokozott fertdzésveszély

O A ritka/pontatian, ezaltal tlzsafolt
jaratok fertdzésveszélyesek

w @ Mem tudom / Nem valaszolok




Alternativ kozlekedési lehetoségek Kaposvaron:

Vizsgaltuk, hogy milyen egyéb lehetOségei vannak a kozlekedésre az 1) menetrenddel
elégedetlen kaposvariaknak. El6szor tobb kozlekedési modozatra felmértiik, hogy mennyire
értékelik hasznalhatonak a kitoltok a megyeszékhelyen. Az 1-7-es skaldkon ezuttal a
kovetkezd atlagértékeket adtak: kerékpar esetében 3,9, gépkocsi esetében 4,9, buszkdzlekedés
esetében 2,8. Tehat valaszaddink a harom opcid koziil a buszkozlekedést tartjdk a legkeveésbé
hasznalhatonak, mig a gépkocsit a legalkalmasabb kaposvari kozlekedési eszkdznek. Azt is
kérdeztiik, hogy valtozni fog-e a kitdltok altal legtobbet igénybe vett kdzlekedési modozat a
menetrendvaltoztatds hatasara. 47,2 % - jobb lehetdség hianyaban - tovabbra is buszozni fog.
A kovetkezd leggyakoribb opcid a “tobbet fogok gyalogolni” vélaszlehetdség volt (35,1 %),
majd a “tobbet fogok gépkocsit hasznalni” kdvetkezett - utobbit 126 megkérdezett (25,0 %)
valasztotta, tehat a kitoltok egynegyede legalabb részben autoval fogja kivaltani az eddig
tomegkozlekedéssel megoldott kozlekedési feladatait.

Az Uj menetrend valtoztatni fog kdzlekedési szokasain? Kérem, jeldlje az Onre igaz valaszokat
- tébbet is jeldlhet.

504 vélasz

Nem, tovabbra is buszozni fogok,
mert ...

238 (47,2%)

14 (2,8%)
MNem, eddig sem buszoztam,
ezutan sem fo...

Tébbet fogok gyalogolni

Tabbet fogok mikromaobilitasi
eszkozoket...

Tdbbet fogok gepkocsit hasznalni
Tdbbet fogok autémegosztast/
telekocsi m...

Egyeb 47 (9,3%)

9 (1,8%)

45 (8,9%)

126 (25%)

40 (7,9%)

0 50 100 150 200 250

Kérem, értékelje az alabbi skaldkon, mennyire tartja jol hasznalhaténak az alabbi kézlekedési
eszkozoket a varosban! (1: hasznalhatatlan, 7: tdkéletesen hasznalhatd)
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Kerékpar Gépkocsi Buszkizlekedés



Kaposvari tomegkozlekedés - szempontok a menetrenden tul:

A kaposvariak elégedettségét tobb aspektusbodl is megvizsgaltuk, hogy lathassuk, van-e még
komoly probléma a menetrend mellett a tomegkozlekedéssel. Az 1-7-es skaldkon azok a
szempontok teljesitettek a legjobban, amik magukkal a jarmiivekkel voltak kapcsolatosak
(megfeleld mindségli buszok: 4,8, akadalymentesség: 4,7, megfeleld tisztasag: 4,7, kellemes
hémérséklet: 4,2, elegendd iildhely: 4,0), de a jegyvasarlasi folyamattal sem mutatkozott
probléma (4,3). A jaratpontossagot kozepesnek (3,5) értékelték a kozlekedok. Ennél rosszabb
volt a helyzet, amikor a tdjékoztatasrol kérdeztiink (megfeleld tajékoztatas: 3,1, dinamikus
tajékoztatas: 2,7). Fontos tanulsag, hogy igen elégedetlenek a kaposvariak a buszvarok
mindségével (esévédett buszvarok: 2,8; kényelmes buszvarok: 2,6). A legrosszabb értékelések
az Osszehangoltsdggal €s gyakorisaggal kapcsoaltos kérdésekre érkeztek (Gsszehangoltsag,
atszallasi lehetOségek: 2,5, tavolsagi kozlekedéssel 0Osszehangoltsag: 2,5, megfeleld
gyakorisag: 2,2).

Kérem értékelje a kaposvari buszszolgaltatas teljesitményét az alabbi kritériumok szerint! 1:
Elégtelen teljesitmény, 7: Kivald teljesitmény.

1 BN 3 EN4 EES EEG6 N7 B Nem tudom/Nem valaszolok
200
100
0
Megfeleld gyakorisag Pontosan érkezd jaratok Osszehangolt jaratok, atszallasi
lehetdségek

Kérem értékelje a kaposvari buszszolgaltatas teljesitményet az alabbi kritériumok szerint! 1:
Elégtelen teljesitmeny, 7: Kivald teljesitmény.

Téavolsagi kézelekedéssel dsszehangolt Dinamikus utastajékoztatas Kényelmes buszvarok
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Kérem értekelje a kaposvari buszszolgaltatas teljesitmenyét az alabbi kritériumok szerint! 1:
Elégtelen teljesitmeny, 7: Kivalo teljesitmeny.

Mindig kellemes hémérséklet a buszokon Megfeleld mindségl tajékoztatas Gaérdllékeny jegy/bérletvasarlas

Kérem értékelje a kaposvari buszszolgaltatas teljesitményét az alabbi kritériumok szerint! 1:
Elegtelen teljesitmeény, 7: Kivalo teljesitmény.

Gardilékeny jegy/bérletvasarlas Elegendd dlghely a raszoruloknak Akadalymentesség

Kérem értékelje a kaposvari buszszolgaltatas teljesitményet az alabbi kritériumok szerint! 1:
Elegtelen teljesitmeny, 7: Kivalo teljesitmény.

Esfvédett buszvarok Megfeleld mindségl buszok Megfeleld tisztasagl buszok



